REKLAMACNI RAD

Tento reklamacni fad upravuje postup a podminky uplatnéni prav z vadného pIinéni mezi
prodavajicim a kupujicim pfi prodeji zbozi prostfednictvim internetového obchodu
prodavajiciho. Reklamaéni fad je vydan v souladu s pravnimi predpisy Ceské republiky,
zejména zakonem €. 89/2012 Sb., obanskym zakonikem, a zakonem €. 634/1992 Sb.,
0 ochrané spotfebitele.

Kontaktni tdaje Prodavajiciho:

Ing. Monika Vrkoslavova

sidlo provozovny: LeSany 141, 257 44 Netvotice, Ceska republika
IC: 21953741, zapsana u Méstského Ufadu BeneSov

e-mail: info@hafanerie.cz

(dale jen ,Prodavajici®)

1. Zakladni ustanoveni

1.1. Reklamachni fad je ur€en jak pro Kupujici — spotiebitele, tak pro Kupujici jednajici v
ramci své podnikatelské ¢innosti.

1.2. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ohledné vadného pinéni se Fidi timto
reklamacénim fadem, obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy.

1.3. Tento reklamacni fad je vefejné dostupny na webovych strankach e-shopu
hafanerie.cz .

2. Odpovédnost prodavajiciho za vady

2.1. Prodavajici odpovida kupujicimu, ze zbozi pfi pfevzeti nema vady, zejména ze:
- odpovida popisu a vlastnostem uvedenym u produktu,

- je vhodné k ucelu, ke kterému se obvykle pouziva,

- je dodano v odpovidajicim mnozstvi, mife a jakosti.

2.2. Projevi-li se vada u spotfebitele v pribéhu Sesti (6) mésicl od prevzeti zbozi, ma se
za to, Ze zbozi bylo vadné jiz pfi pfevzeti.

3. Reklamacni lhtta

3.1. Spotfebitel je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotfebniho zbozi
v dobé dvaceti Ctyf (24) mésicl od prevzeti zbozi.

3.2. U pouzitého zbozi muze byt Ihlta zkracena, coz musi byt vyslovné uvedeno u
produktu.



3.3. U Kupujicich — podnikateltl se odpovédnost za vady fidi pfisluSnymi ustanovenimi
obCanského zakoniku.

4. Vylou€eni odpovédnosti
4.1. Za vadu nelze povazovat:
- bézné opotfebeni odpovidajici povaze zbozi,

- vady vzniklé nespravnym pouzitim, nevhodnou udrzbou nebo mechanickym
poskozenim,

- zmény vlastnosti materialt vzniklé béZznym uzivanim nebo vlivem vnéjSich podminek.

4.2. U zakazkové (,na miru“) vyrabéného nebo upravovaného zbozi nelze reklamovat
nevhodné zvolené parametry (napf. velikost, barvu), pokud byly zvoleny Kupujicim.

5. Uplatnéni reklamace

5.1. Kupuijici uplatiuje reklamaci elektronicky nebo pisemné prostfednictvim kontaktnich
udajd Prodéavajiciho.

5.2. Reklamace musi obsahovat:

- identifikaci kupujiciho (jméno a pfijmeni, adresa, e-mailova adresa)
- datum uzavfeni kupni smlouvy,

- Cislo objednavky nebo doklad o koupi,

- popis vady.

Pro reklamaci je doporuceno vyplnit ,Reklamacni formular®, ktery je pfilohou tohoto
Reklamacniho fadu. Pfipadné je nutné jednotlivé Udaje vztahujici se k reklamaci vypsat
volné do e-mailu nebo pisemné na papir. Reklamacéni formulaF je volné dostupny i na
e-shopu hafanerie.cz .

5.3. Kupujici je povinen dodat reklamované zbozi Cisté a umoznujici posouzeni vady.

6. Zpusob vyfizeni reklamace

6.1. Kupujici ma pravo dle povahy vady pozadovat:
- opravu zboZi,

- vymeénu zboZi,

- pfiméfenou slevu z kupni ceny,



- odstoupeni od smlouvy, je-li vada podstatna.

6.2. Volba zpusobu vyfizeni reklamace nalezi kupujicimu, neni-li zvoleny zpusob
nepfiméreny.

7. Lhuta pro vyrizeni reklamace

7.1. Reklamace spotiebitele bude vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do tficeti
(30) dna ode dne jejiho uplatnéni, pokud se strany nedohodnou jinak.

7.2. O vyfizeni reklamace bude kupujici informovan elektronicky.

8. Naklady reklamace

8.1. Naklady spojené s dopravou zbozi zpét Prodavajicimu nese vzdy Kupuijici.

9. Zavérecna ustanoveni

9.1. Tento Reklamacni fad je platny a ucinny ode dne jeho zvefejnéni na webovych
strankach e-shopu hafanerie.cz .

9.2. Prodavajici si vyhrazuje pravo tento Reklamacni fad ménit. Pro Kupujiciho je
zavazné znéni platné v dobé uplatnéni reklamace.



